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Vorwort

Sehr geehrte Kundin, sehr geehrter Kunde,

wir, die S-International Nordbayern, informieren und beraten Sie im Auftrag der jeweiligen Sparkasse
im auBerborslichen Derivategeschaft.

Angesichts unseres Leitmotivs eines ehrlichen, redlichen und professionellen Handelns und vor dem
nachfolgend skizzierten rechtlichen Hintergrund, soll Ihnen die vorliegende Informationsbroschiire
insbesondere einen Uberblick Giber uns und

» unsere Wertpapierdienstleistungen,

» unseren Umgang mit moglichen Interessenkonflikten,

» unsere Allgemeinen Grundsatze zur Auftragsausfiihrung und
» Uber Zuwendungen, die wir von Vertriebspartnern erhalten

geben.

Verschiedene gesetzliche Neuregelungen der jlingeren Vergangenheit, die in das
Wertpapierhandelsgesetz (WpHG) eingefiihrt worden sind, haben sich die Starkung des Wettbewerbs
zwischen den Wertpapierfirmen und die Verbesserung des Anlegerschutzes zum Ziel gesetzt. Die
genannten Ziele sollen u.a. durch die Erhéhung der Markttransparenz, eine Ausweitung und
Standardisierung der Informationspflichten fir Wertpapierfirmen (z.B. durch die Einfliihrung eines
Basisinformationsblattes fiir Privatkunden) sowie die EU-weite Harmonisierung der Aufsichtsregeln fiir
die Erbringung von Wertpapierdienstleistungen erreicht werden.

Das gesetzlich vorgegebene Schutzniveau unterscheidet sich dabei je nach Kundengruppe
(Privatkunde, professioneller Kunde, geeignete Gegenpartei). Im Interesse eines hochstmoglichen
Kundenschutzes werden wir Sie, sofern keine abweichende Regelung getroffen wird, in die Kategorie
»Privatkunde” einstufen. Dies hat beispielsweise zur Folge, dass aufgrund der Vorgaben aus dem
WpHG im Rahmen einer Anlageberatung eine Geeignetheitserklarung erstellt wird. Darin werden
neben der Begriindung der Empfehlung(en) auch Angaben zu lhren persénlichen und finanziellen
Verhaltnissen dokumentiert, um Ihnen eine wohlinformierte Anlageentscheidung zu ermoglichen.
Sofern Sie einen Depotbevollmachtigten beauftragt haben, wird dieser im Beratungsgesprach mit der
gleichen Sorgfalt beraten. Folglich ist ihm ebenfalls eine Geeignetheitserklarung zur Verfligung zu
stellen, mit der er wu.a. auch Einblick in lhre finanziellen Verhédltnisse erhilt. Eine
Geeignetheitserklarung wird demgegeniiber nicht erstellt, wenn Sie als professioneller Kunde oder
geeignete Gegenpartei eingestuft sind. Ebenso wird eine Geeignetheitserklarung nicht erstellt, wenn
ein Bevollmachtigter flir Sie tatig wird, der seinerseits professioneller Kunde oder geeignete
Gegenpartei ist.

Weitergehende Informationen erhalten Sie von lhrem Berater gerne in einem persénlichen Gesprach.

Mit freundlichen GriRen

S-International Nordbayern
Die Geschaftsleitung



Informationen Uber das Finanzinstitut und seine
Dienstleistungen

GemaR den Vorgaben aus Art. 47 Absatz 1 der Delegierten Verordnung (EU) 2017/565 und § 83 Absatz
5 WpHG erteilen wir Ihnen hiermit folgende Informationen (ber uns und unsere
Wertpapierdienstleistungen.

A. Informationen liber das Finanzinstitut

Wir sind ein Wertpapierdienstleistungsinstitut der Sparkassen Amberg-Sulzbach, Ansbach,
Aschaffenburg-Alzenau, Bamberg, Erlangen Hochstadt Herzogenaurach, Eschenbach - Neustadt a.d.
Waldnaab - Vohenstraull, Forchheim, Firth, Gunzenhausen, Kelheim, Kulmbach-Kronach,
Mainfranken Wirzburg, Mittelfranken-Sid, Nirnberg und Oberpfalz Nord, Schwandorf.

S-International Nordbayern GmbH & Co. KG
Marientorgraben 9

90402 Nirnberg

Tel.: +4991147759-0

Fax: +49 911 47759 - 109

E-Mail: info@s-int.de

Die S-International Nordbayern GmbH & Co.KG erbringt als Wertpapierinstitut die Dienstleistungen
der Anlage- und Abschlussvermittlung und der Anlageberatung.

Wir erbringen diese Dienstleistungen fiir Kunden der oben aufgefiihrten Gesellschaftersparkassen und
weiterer angeschlossener Sparkassen.

Erlaubnis und zustidndige Aufsichtsbehorde

Wir besitzen eine Erlaubnis zum Betreiben von Wertpapierdienstleistungen gem. § 2 Abs. 2 Nr. 3, 4
und 5 Wertpapierinstitutsgesetz. Zustdandige Aufsichtsbehérde ist die Bundesanstalt fir
Finanzdienstleistungsaufsicht, Graurheindorfer StraRe 108, 53117 Bonn, und Marie-Curie-StralRe 24-
28, 60439 Frankfurt/ Main (Internet: www.bafin.de).

Kommunikationsmittel und -sprache

Sie kénnen mit uns personlich, telefonisch, in Textform oder elektronisch in deutscher Sprache
kommunizieren. Kundenauftrage konnen in deutscher Sprache personlich, telefonisch, brieflich oder
auf den dafiir zugelassenen elektronischen Wegen lbermittelt werden. Bitte beachten Sie, dass fiir
bestimmte Kommunikationswege, z.B. die E-Mail-Kommunikation, gesonderte Vereinbarungen
gelten.

Soweit gesetzlich vorgegeben, stellen wir Ihnen Informationen in elektronischer Form zur Verfligung.
Als Privatkunde im Sinne des Wertpapierhandelsgesetzes haben Sie die Moglichkeit, diese
Informationen stattdessen in schriftlicher Form zu erhalten.
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Aufzeichnung von telefonischer und elektronischer Kommunikation

Telefonische und elektronische Kommunikation, die sich auf die Annahme, Ubermittlung oder
Ausfihrung von Auftragen zu Finanzinstrumenten oder Wertpapierdienstleistungen und -
nebendienstleistungen bezieht, miissen wir aufgrund gesetzlicher Verpflichtung aufzeichnen und fir
finf Jahre aufbewahren, bei aufsichtsbehordlicher Anordnung im Einzelfall fir bis zu sieben Jahre.
Innerhalb dieses Zeitraums stellen wir |hnen eine Kopie der Aufzeichnungen auf Wunsch zur
Verfligung. Sofern Sie keine Aufzeichnung wiinschen, bitten wir um einen Hinweis. In diesem Fall
scheidet eine Kommunikation auf diesem Wege aus. Sollte ein Bevollmachtigter fiir Sie tatig werden,
gelten die Vorschriften zur telefonischen und elektronischen Kommunikation fiir den Bevollmachtigten
ebenfalls. Bitte beachten Sie, dass fiir bestimmte Kommunikationswege, z.B. die E-Mail-
Kommunikation, gesonderte Vereinbarungen gelten.

Mitteilungen liber getatigte Geschiafte

Sie erhalten Uber jedes ausgefiihrte Geschaft von dem Vertragspartner eine Abrechnung.

Hinweis zum Bestehen eines gesetzlichen Einlagensicherungssystems

Wir gehéren der Entschadigungseinrichtung der Wertpapierhandelsunternehmen (EdW), 10865 Berlin
an:
Einrichtung: EDW

Adresse: 10 865 Berlin
Telefon: +49302036990
Fax: +49 302036 99 5630
E-Mail: mail@e-d-w.de
Internet: www.e-d-w.de

Anleger, die in Europa Wertpapierdienstleistungen in Anspruch nehmen, sind seit 1997 durch die
Richtlinie Uber die Entschadigung der Anleger (Richtlinie 97/9/EG) geschltzt. Diese Richtlinie
gewabhrleistet eine Entschadigung in Fallen, in denen ein Wertpapierhandelsunternehmen nicht mehr
in der Lage ist, Gelder zurlickzuzahlen oder Finanzinstrumente zuriickzugeben, die es fiir Rechnung
eines Kunden halt. Hiermit ist ein europaweit einheitliches System fir die Entschadigung von Anlegern
geschaffen worden.

Mehr Informationen dazu finden Sie unter www.e-d-w.de.

B. Umgang mit Interessenkonflikten

Wir haben Vorkehrungen getroffen, damit sich mogliche Interessenkonflikte zwischen uns, unserer
Geschéftsleitung, unseren Beschéaftigten und vertraglich gebundenen Vermittlern oder anderen
Personen, die mit uns direkt oder indirekt durch Kontrolle verbunden sind und lhnen oder zwischen
den Kunden untereinander nicht auf die Kundeninteressen, einschlieBlich deren
Nachhaltigkeitspraferenzen, auswirken. Details dazu finden Sie ab Seite 8.
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C. Informationen liber unsere Dienstleistungen

Wir erbringen Wertpapierdienstleistungen wie z. B. die Anlagenvermittlung, die Abschlussvermittlung
sowie die Anlageberatung.

Anlageberatung

Im Rahmen der Anlageberatung sprechen wir lhnen gegeniiber eine Empfehlung im Hinblick auf
bestimmte flir Sie geeignete Finanzinstrumente aus. Wir stiitzen diese Empfehlung auf eine Priifung
Ihrer persdnlichen Umstédnde. Fir diese Prifung erfragen wir zum Beispiel Ihre Anlageziele und lhre
finanziellen Verhaltnisse.

Zur Gewahrleistung einer qualitativ hochwertigen Anlageberatung, die die Qualitdt der Dienstleistung
fiir Sie verbessert und lhre Kundeninteressen bestmoglich bericksichtigt, beziehen wir eine breite
Palette von Produkten verschiedener Emittenten (Unternehmen der Sparkassen-Finanzgruppe) in die
Auswabhl ein. Dabei werden aus der weltweit inzwischen uniiberschaubaren Anzahl von Produkten
unzahliger Emittenten vorranging sparkasseneigene Finanzinstrumente und solche von Unternehmen
der Sparkassen-Finanzgruppe (insbesondere der regionalen Landesbanken) angeboten. Einzelheiten
und Informationen zum jeweiligen Produkt stellt Ihnen gern Ihr Berater zur Verfligung. Gleichfalls sind
Basisinformationsblatter auf der Homepage des Emittenten abrufbar. Wir moéchten Sie darauf
hinweisen, dass im Falle der Anlageberatung keine regelmaRige Beurteilung der Geeignetheit der
empfohlenen Finanzinstrumente durch uns erfolgt. Auch weisen wir Sie darauf hin, dass wir im Falle
der Anlageberatung — wie auch bei beratungsfreier Orderausfiihrung — keine Uberwachung der
Wertentwicklung des Portfolios und der einzelnen Finanzinstrumente vornehmen. Das schlief3t jedoch
nicht aus, dass wir — z.B. bei einer Falligkeit — mit Anlageideen auf Sie zukommen.

Beratungsfreies Geschaft

Beim beratungsfreien Geschaft treffen Sie lhre Anlageentscheidung unabhangig von einer
personlichen Anlegeempfehlung unsererseits. Im Falle einer Auftragserteilung zu einem bestimmten
Finanzinstrument Gberpriifen wir, ob Sie Uber die erforderlichen Kenntnisse und Erfahrungen
verfligen, um die Risiken im Zusammenhang mit der Art der Finanzinstrumente angemessen beurteilen
zu kdnnen (Angemessenheitsprifung). Dazu holen wir vorab Informationen tber lhre Kenntnisse und
Erfahrungen ein. Anders als bei der Anlageberatung werden lhre Anlageziele und finanziellen
Verhaltnisse in diesem Fall nicht beriicksichtigt. Gelangen wir bei dieser Angemessenheitspriifung auf
Basis der uns vorliegenden Informationen / Daten zu der Auffassung, dass das von lhnen in Betracht
gezogene Finanzinstrument im obigen Sinne fiir Sie nicht angemessen ist, werden wir Sie hieriiber
informieren. Winschen Sie dennoch die Ausfiihrung lhres Auftrags, diirfen wir diesen weisungsgemaf
ausfuhren.



D. Information iiber die Art der Anlageberatung

Wertpapierfirmen, die Anlageberatung erbringen, sind verpflichtet, Ihre Kunden zu informieren, ob die
Anlageberatung als sogenannte ,,Unabhdngige Honorar-Anlageberatung” erbracht wird oder nicht (vgl.
§ 64 Absatz 1 Nr. 1 WpHG, Art. 52 der Delegierten Verordnung (EU) 2017/565).

Daher informieren wir Sie dariber, dass wir die Anlageberatung — wie schon bislang — nicht als
Honorar-Anlageberatung, sondern als provisionsbasierte Anlageberatung erbringen. Das bedeutet,
dass wir lhnen kein gesondertes Entgelt flir unsere Beratungsleistungen berechnen. Im
Zusammenhang mit der Anlageberatung diirfen wir jedoch Zuwendungen gemall § 70 WpHG von
unseren Vertriebspartnern erhalten. Wir setzen die erhaltenen Zuwendungen zur Aufrechterhaltung
und Verbesserung der Qualitdit der von uns erbrachten Wertpapierdienstleistungen oder
Wertpapiernebendienstleistungen ein.

E. Datenschutzrechtlicher Hinweis

Flir Wertpapier- und sonstige Finanzdienstleistungen verarbeiten wir Ihre hierflir jeweils
erforderlichen personenbezogenen Daten. Zwecke sind die Erflllung der mit Ihnen geschlossenen
Vertrage (z.B. Beratungsvertrage) und die Erfillung uns obliegender rechtlicher Verpflichtungen (z.B.
aus dem Wertpapierhandelsgesetz).

F. Hinweis auf die Schlichtungsstelle sowie zum Beschwerdemanagement

Bei zivilrechtlichen Streitigkeiten mit der S-International Nordbayern GmbH & Co.KG aus der
Anwendung von Rechtsvorschriften im Zusammenhang mit Vertragen, die eine Anlageberatung (§ 2
Abs. 2 Nr. 4 Wertpapierinstitutsgesetz) betreffen, besteht die Madglichkeit, sich an die
Schlichtungsstelle des Deutschen Sparkassen- und Giroverbandes zu wenden. Das Anliegen ist in
Textform an die folgende Adresse zu richten:

Deutscher Sparkassen- und Giroverband e. V.
Schlichtungsstelle

Charlottenstralle 47

10117 Berlin

Internet: www.s-schlichtungsstelle.de

Naheres regelt die Verfahrensordnung der DSGV-Schlichtungsstelle, die auf Wunsch zur Verfligung
gestellt wird. Die S-International Nordbayern GmbH & Co.KG nimmt am Streitbeilegungsverfahren vor
dieser anerkannten Verbraucherschlichtungsstelle teil.

Die E-Mail-Adresse der S-International Nordbayern GmbH & Co.KG lautet: info@s-int.de.

Wir haben ferner Regelungen zum Umgang mit Kundenbeschwerden getroffen und diese in unseren
Beschwerdemanagement-Grundsatzen dargestellt. Die Grundsatze sind auf der Website unseres
Hauses veroffentlicht.
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Darstellung moglicher Interessenkonflikte

Damit sich mogliche Interessenkonflikte zwischen uns, unserer Geschaftsleitung, unseren

Beschaftigten und vertraglich gebundenen Vermittlern oder anderen Personen, die mit uns direkt oder

indirekt durch Kontrolle verbunden sind, und lhnen oder zwischen den Kunden untereinander nicht

auf die Kundeninteressen, einschlielllich deren Nachhaltigkeitspraferenzen, auswirken, stellen wir

Ihnen in den Abschnitten I. bis Ill. mogliche Interessenkonflikte und unter Abschnitt IV. die von uns

zum Schutz lhrer Interessen getroffenen MaRnahmen dar.

In unserem Haus konnten Interessenkonflikte auftreten zwischen unseren Kunden und unserem
Haus, den in unserem Haus beschaftigten oder mit diesem verbundenen relevanten Personen, inkl.
unserer Geschaftsleitung, Personen die durch Kontrolle mit unserem Haus verbunden sind und
anderen Kunden bei folgenden Wertpapierdienstleistungen und
Wertpapiernebendienstleistungen:

Abschlussvermittlung (Anschaffung und VerduRerung von Finanzinstrumenten in fremdem Namen
far fremde Rechnung),

Anlagevermittlung (Vermittlung von Geschaften tber die Anschaffung und die VerdufRerung von
Finanzinstrumenten oder deren Nachweis)

Anlageberatung (Abgabe von persénlichen Empfehlungen an Kunden oder deren Beauftragte, die
sich auf Geschéafte mit bestimmten Finanzinstrumenten beziehen, sofern die Empfehlung auf eine
Prifung der personlichen Umstande des Anlegers gestiitzt oder als fiir ihn geeignet dargestellt wird
und nicht ausschlieBlich iiber die Informationsverbreitungskanile oder fiir die Offentlichkeit
bekannt gegeben wird),

Devisengeschifte, die in Zusammenhang mit Wertpapierdienstleistungen stehen,

. Insbesondere aber auch aus persoénlichen Beziehungen relevanter Personen (Geschaftsleiter oder

Mitarbeiter oder mit diesen verbundene Personen) unseres Hauses mit Emittenten von
Finanzinstrumenten, z.B. tGber die Mitwirkung in Aufsichts- Verwaltungs- oder Beirdten, bzw. von
Emittenten von Finanzinstrumenten mit unserem Haus (z.B. als Kunden unseres Hauses) sowie aus
Beziehungen unseres Hauses zu Emittenten von Finanzinstrumenten dadurch, dass der jeweilige
Emittent Tochterunternehmen unseres Hauses ist oder unser Haus an dem jeweiligen Emittenten
von Finanzinstrumenten direkt oder indirekt beteiligt ist. Daneben kann es zu Interessenkonflikten
kommen, wenn unser Haus an Emissionen des jeweiligen Emittenten von Finanzinstrumenten
mitwirkt, Kredit-/Garantiegeber des jeweiligen Emittenten von Finanzinstrumenten ist, an der
Erstellung einer Finanzanalyse/Anlageempfehlung zum jeweiligen Emittenten von
Finanzinstrumenten beteiligt ist, Zahlungen an/von den/dem jeweiligen Emittenten von
Finanzinstrumenten erbringt/erhdlt, mit dem jeweiligen Emittenten von Finanzinstrumenten
Kooperationen eingegangen ist oder mit dem jeweiligen Emittenten von Finanzinstrumenten
gemeinsame direkte oder indirekte Tochterunternehmen/ Beteiligungen betreibt/hilt.

Es konnen Interessenskonflikte auch dadurch auftreten, dass

a) unserem Haus oder einzelnen relevanten Personen unseres Hauses Informationen vorliegen, die
zum Zeitpunkt eines Kundengeschaftes noch nicht 6ffentlich bekannt sind,

b) Anreize zur Bevorzugung eines bestimmten Finanzinstrumentes z.B. bei Analyse, Beratung,
Empfehlung oder Auftragsausfiihrung vorliegen.



\

c) Grundsatze oder Ziele, die den Umsatz, das Volumen oder den Ertrag der im Rahmen der
Anlageberatung empfohlenen  Geschdfte unmittelbar oder mittelbar betreffen
(Vertriebsvorgaben), aufgestellt werden.

. Zur weitgehenden Vermeidung dieser Interessenskonflikte ist unser Haus Teil einer mehrstufigen

Organisation mit entsprechender Aufgabenverteilung zwischen Sparkassen, Landesbanken und

Dienstleistern.

Wir als Wertpapierfirma selbst wie auch unsere Mitarbeiter sind entsprechend der gesetzlichen

Grundlagen verpflichtet, die unter Ziffer I. genannten Wertpapierdienstleistungen und

Wertpapiernebendienstleistungen ehrlich, redlich und professionell im Interesse unserer Kunden

zu erbringen und Interessenkonflikte soweit moglich zu vermeiden.

Unabhangig davon haben wir eine Compliance-Organisation eingerichtet, die insbesondere

folgende MaBBnahmen umfassen kann:

a) Die Einrichtung von Vertraulichkeitsbereichen mit sogenannten ,,Chinese Walls“, d.h. virtuelle
bzw. tatsachliche Barrieren zur Beschrankung des Informationsflusses.

b) Alle Mitarbeiter, bei denen im Rahmen ihrer Tatigkeit Interessenkonflikte auftreten kénnen,
sind zur Offenlegung aller ihrer Geschéfte in Finanzinstrumenten verpflichtet.

c) Fihrung von Beobachtungs- bzw. Sperrlisten, in die Finanzinstrumente, in denen es zu
Interessenkonflikten kommen kann, aufgenommen werden. Geschafte in Finanzinstrumenten
aus der Beobachtungsliste bleiben erlaubt, werden aber zentral beobachtet; Geschéafte in
Finanzinstrumenten aus der Sperrliste sind untersagt.

d) Fihrung einer Insiderliste. In diese Liste werden anlassbezogen alle relevanten Personen
unseres Hauses, die bestimmungsgemaR Insiderinformationen haben (u.a. mit Zeitpunkt und
Art der Information), aufgenommen.

e) Eine laufende Kontrolle aller Geschafte der in unserem Haus tatigen relevanten Personen.

f) Bei Ausflihrung von Auftragen handeln wir entsprechend unserer Allgemeinen Grundsatze der
Auftragsausfiihrung (siehe ab Seite 10).

g) Regelungen Uber die Annahme von Geschenken und sonstigen Vorteilen.

h) Schulung unserer Mitarbeiter.

i) Uberwachung der Einhaltung der Kundeninteressen bei Ausgestaltung und Umsetzung der
Vertriebsvorgaben.

j) Bericksichtigung der Kundeninteressen im Rahmen der Einrichtung, sachgerechter
Ausgestaltung und Umsetzung des Vergiitungssystems.

k) Beriicksichtigung der Kundeninteressen im Rahmen der Produktiiberwachung.

Sind Interessenkonflikte in Einzelfdllen ausnahmsweise nicht durch die obige Aufgabenteilung oder
unsere Compliance-Organisation vermeidbar, werden wir unsere Kunden entsprechend dieser
Policy darauf hinweisen. Wir werden ggf. in diesen Fallen auf eine Beurteilung, Beratung oder
Empfehlung zum jeweiligen Finanzinstrument verzichten.

. Auf Wunsch werden wir lhnen weitere Einzelheiten zu diesen moglichen Interessenkonflikten zur

Verfligung stellen.

Stand 03/2022



Allgemeine Informationen fir Kunden Uber
Zuwendungen

Fir Ihre Vermoégensanlage in Wertpapieren und sonstigen Finanzinstrumenten bieten wir lhnen eine
umfassende Information und individuelle Beratung an. Insbesondere unterstiitzen wir Sie fachkundig,
eine Anlageentscheidung unter Beriicksichtigung lhrer Kenntnisse und Erfahrungen in Geschaften mit
Finanzinstrumenten, lhrer finanziellen Verhaltnisse, Anlageziele und lhrer Risikobereitschaft zu
treffen.

Auch im Nachgang lhrer Anlageentscheidung unterstiitzen wir Sie. Auf Wunsch Uberprifen wir mit
Ihnen im Rahmen eines Beratungsgesprachs, ob Ihre Finanzinstrumente weiterhin fir Sie geeignet
sind.

Dieser Service ist flir uns mit einem kostenintensiven personellen und organisatorischen Aufwand
verbunden. Zur Deckung dieses Aufwandes erhalten wir Vertriebsvergiitungen in Form von
Zuwendungen unserer Vertriebspartner oder Margen. Zuwendungen konnen in Form von
Geldzahlungen oder sonstigen geldwerten Vorteilen gewahrt werden.

Werden Zuwendungen von Form von Geldzahlungen erbracht, ist zwischen einmaligen und laufenden
Zuwendungen zu unterscheiden. Einmalige Zuwendungen werden an uns von unseren
Vertriebspartnern als einmalige, umsatzabhdngige Vergltung geleistet. Laufende Zuwendungen
werden an uns von unseren Vertriebspartnern als wiederkehrende, bestandsunabhangige
Verglitungen geleistet.

Zuwendungen in  Form von geldwerten Vorteilen kénnen wir von Produkt- und
Dienstleistungsanbietern in Form von kostenfreien oder verglnstigten Sach- und/oder
Dienstleistungen erhalten (z.B. technische Unterstitzungsleistungen, Informationsmaterial,
SchulungsmaBnahmen und Fachtagungen fir unsere Mitarbeiter, Marketingmaterial, Zugang zu
Informationsplattformen).

Dabei stellen wir organisatorisch jeweils sicher, dass diese Zuwendungen lhren Interessen als Kunde
nicht entgegenstehen, sondern dafiir eingesetzt werden, die Qualitat der von uns erbrachten
Wertpapierdienstleistung und Wertpapiernebendienstleistung aufrechtzuerhalten und weiter zu
verbessern.

Unabhangig hiervon informieren wir Sie jeweils tiber die aktuellen Zuwendungen bzgl. empfohlener
Finanzinstrumente die wir von unseren Vertriebspartnern erhalten.
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Allgemeine Grundsatze der Auftragsausfihrung

Wir sind verpflichtet, Auftrage unserer Kunden tiber den Kauf oder Verkauf von Finanzinstrumenten
nach einem schriftlich fixierten Verfahren auszufiihren, das darauf ausgerichtet ist, das bestmogliche
Ergebnis flr unseren Kunden zu erzielen.

Es kommt dabei nicht darauf an, ob bei der Ausfiihrung des einzelnen Auftrages tatsachlich das beste
Ergebnis erzielt wird. Entscheidend ist, dass das angewandte Verfahren typischerweise zum
bestmdglichen Ergebnis fir unseren Kunden fihrt. Wir ermoglichen die Ausfiihrung eines Kauf- oder
Verkaufsauftrages von Finanzinstrumenten (Wertpapiere und sonstige Finanzinstrumente) nach
folgenden Grundsatzen:

l. Geltungsbereich

Die vorliegenden Grundsdtze beschreiben unser generelles Vorgehen fiir Privatkunden und
professionelle Kunden im Sinne des Wertpapierhandelsgesetzes.

Sie gelten fir alle Auftrage in Finanzinstrumenten, die von S-International Nordbayern im Rahmen der
Durchfiihrung eines Kundenauftrags erteilt bzw. weitergeleitet werden.

Il. Grundsatze zur bestmoglichen Ausfiihrung von Kundenauftragen

1. Vermittelte Finanztermingeschafte

Kundenauftrage zum Kauf oder Verkauf von vermittelten Finanztermingeschaften nehmen wir im
Auftrag und im Namen der Sparkassen aufgrund der iberwiegend individuellen Ausgestaltung der
Produkte nur mit Weisung entgegen.

Die S-International Nordbayern flhrt diese Auftrage nicht selbst aus, sondern bedient sich bei der
Auftragsausfiihrung — wie von den Sparkassen vorgegeben —der Landesbank Baden-Wirttemberg
(LBBW).

Die Sparkassen haben mit der LBBW einen externen Intermediar flr die Ausfiihrung von Auftragen in
Finanzinstrumenten ausgewahlt, der tGiber entsprechende Ausfiihrungsgrundsatze verfiigt.

Die Ausflihrungsgrundsatze der LBBW sind liber deren Website abrufbar. Auf Wunsch des Kunden
handigen wir diese Informationen in Papierform aus.
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2. Festpreisgeschafte

Soweit Auftrage zum Kauf oder Verkauf im Rahmen eines Festpreisgeschafts erfolgen, stellt die
S-International Nordbayern und die jeweilige Sparkasse organisatorisch sicher, dass diese zu
marktgerechten Bedingungen ausgefihrt werden.

I11. Uberpriifung der Grundsitze

Wir Giberprifen unsere Grundsatze, die die Weiterleitung von Auftragen an die LBBW begriinden, und
die Wirksamkeit der Grundsatze anlassbezogen, mindestens einmal jahrlich.

Weiterfiihrende Informationen zur Auftragsausfiihrung von Kundenauftragen sind auf der Website der
LBBW und der jeweiligen Sparkasse verflighar. Auf Wunsch des Kunden handigen wir diese
Informationen in Papierform aus.
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